Vseobecné obchodneé podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo sluzieb v oblastiach terapii, konzultacii, Skoleni, seminarov, prednasok
na internetovej stranke www.trit.sk.

Clanok I. Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky www.trit.sk je TriT s.r.o. so sidlom
Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO :

54 197 988. Zodpovedna osoba a kontakt: Andrea Valentinyova, tel.: 0918
623 366, e-mail: avalentinyova@gmail.com .

2. Predavajucim je TriT s.r.o. a TriT International, s.r.o, obe so sidlom
Tomasikova 50¢, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO (TriT s.r.0.):

54 197 988, ICO (TriT International, s.r.0.): 55 726 925.

3. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych na stranke www.trit.sk je TriT
s.r.o.a TriT International, s.r.o, obe so sidlom Tomasikova 50c, 831 04
Bratislava, Slovenskéa republika, ICO (TriT s.r.0.) : 54 197 988, ICO (TriT
International, s.r.0.): 55 726 925.

4. Kupujucim je kazdy navstevnik internetovej stranky, ktory prostrednictvom
objednavkového formulara na www.trit.sk vytvoril objednavku pomocou
pocitacového systému umiestneného v sieti internet s verejnym pristupom,
ktory umoznuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

5. Pre Ucely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym
osobam, za ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

6. Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na stranke www.trit.sk,
ktoré mozno zakupit' pomocou predajného formulara.

7. Objednavka vznika potvrdenim objednavky vybraného tovaru alebo sluzby
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara.

8. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu predovsetkym
prostrednictvom webovej stranky www.trit.sk, e-mailovej, telefonickej
komunikacie a komunikacie pomocou elektronickych médii (skype, whatsapp,
viber, google). Vyhlasujem, Ze data sluzia len pre Ucely identifikacie vo firme
TriT s.r.0. a TriT International s.r.o. a nebudu poskytnuté tretim osobam ani
inak zneuzité. Potvrdenim registracie kupujuci suhlasi so zasielanim
ponukovych e-mailov z internetového obchodu www.trit.sk.

9. Vztahy medzi predavajucim a kupujucim - spotrebitelom, neupravené
obchodnymi podmienkami sa riadia obCianskym zakonnikom (€. 40/1964 Z. z.)
a zakonom o ochrane spotrebitela (¢. 250/2007 Z. z.). Vztahy medzi
predavajucim a kupujucim - podnikatelom neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia obchodnym zakonnikom.
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Clanok Il. Cena

1. VSetky uvadzané ceny su konecné a platné tak, ako su uvedené
v objednavkovom formulari a v momente odoslania objednavky.
2. Predavajuci nie je platcom DPH.

Clanok Ill. Objednavka

1. Objednavka vznika rezervovanim konkrétneho terminu na poskytnutie sluzby,
prostrednictvom osobnej/elektronickej/telefonickej komunikacie, resp. riadne
vyplnenym a odoslanym elektronickym objednavkovym formularom, ktory bol
potvrdeny aj zo strany Predavajuceho. Kupujuci plne uznava elektronicku
komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom webovej stranky www.trit.sk,
e-mailovej komunikacie, ako aj telefonickej komunikacie. Tymto vznika navrh
uzivatela na uzavretie zmluvy.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych produktov a teda
objednavka sa stava pre kupujuceho zavaznou.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktoru
je moZné menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi
kupujucim a predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje
inak.

4. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky automaticky zaslany e-mail
s potvrdenim prijatia objednavky.

5. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kdpnej ceny
objednaného tovaru.

6. Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Tato sluzi ako
doklad o zaplateni tovaru.

Clanok IV. Platobné podmienky

1. Za produkty predavané prostrednictvom stranky www.trit.sk je mozné platit
nasledovnymi sposobmi:

a) platba online prostrednictvom platobnej brany Stripe (Online platobnou
kartou: VISA, VISA electron, MasterCard, Maestro alebo bankovym prevodom).
Platobné metddy su napojené na platobnu branu spoloc¢nosti Stripe, ktora
poskytuje zabezpecenu technolégiu prijimania platobnych kariet a online
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bankovych prevodov. Cisla platobnych kariet, kreditnych kariet a hesla
k elektronickému bankovnictvu su zadavané pomocou zabezpeceného
a déveryhodného kanala spolocnosti Stripe.

b) internetovym bankovnictvom (internet bankingom), prevodom z uctu
kupujuceho na ucet predavajuceho.

¢) prostrednictvom sluzby Paypal.

Clanok V. Dodacie podmienky

1. Pri kipe online sedenia alebo kurzu bude po zaplateni kiipnej ceny
kupujucemu zaslany na jeho e-mail link na stretnutie na zoom, alebo
potvrdenie stretnutia na whats ap. Pri kipe sedenia alebo kurzu, ktoré si
kupujuci dohaduje nazivo, mu bude na e-mail poslané potvrdenie daného
stretnutia a potvrdenie o dohodnutom termine.

2. Kupujuci je povinny skontrolovat'si svoju e-mailovu schranku, aj vSetky jej
podprieCinky (propagacie, hromadné, spam).

3. Ak sa e-mail od predavajuceho objavi mimo hlavného priecinka e-mailovej
schranky kupujuceho, pretiahne si ho do hlavného priecinka a mailovu
adresu avalentinyova@gmail.com si prida do svojho adresara. Takto si
zabezpedi spravne dorucovanie elektronickej poSty od predavajuceho.

4. Ak ani po niekolkondsobnom hladani kupujuci nenajde e-mail s dodanym
produktom, poziada o vySetrenie problému na e-mailovej adrese
avalentinyova@gmail.com, ktora je sucasne adresou technickej podpory.

5. Predavajuci je povinny poskytnut' dohodnuté sluzby - uskutocnit'osobné
stretnutie, alebo poskytnut stretnutie pomocou elektronickej komunikacie s
Kupujucim v dohodnutom datume v objednavke, alebo vinom datume na
zaklade dohody s Kupujucim.

Clanok VI. Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiuceho az momentom
vyplatenia plnej ceny za predmet kdpnej zmluvy.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho,
si predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim,
vybavit'az v momente Uplného zaplatenia predmetu kipnej zmluvy.


mailto:avalentinyova@gmail.com

Clanok VII. Prava kupujaceho

1) Kupujuci ma tieto prava:

a) Pravo na poskytnutie informacii pred uzavretim zmluvy. Tieto informacie su
uvedené na webovej stranke Poskytovatela a v tychto obchodnych podmienkach.
b) Kupujuci suhlasi s tym, Zze Predavajuci moéze zacat's poskytovanim sluzby podla
zmluvy uzavretej v sulade s tymito obchodnymi podmienkami bezodkladne po jej
uzavreti, a to aj pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy o
poskytovani sluzieb. Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial d6jde k splneniu
zavazkov Poskytovatela zo zmluvy uzavretej podla tychto obchodnych podmienok
pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy, nema Kupujuci v
dosledku vyslovenia suhlasu podla predchadzajucej vety pravo na odstupenie od
zmluvy o poskytovani sluZieb podla ustanovenia 8 1829 ods. 1 obcianskeho
zakonnika.

) Kupujuci zaroven berie na vedomie, Ze nemdZe odstupit od kipnej zmluvy, kde
predmetom zmluvy bolo dodanie on-line produktu, pretoze ide o tzv. zmluvu o
dodanie digitalneho obsahu v zmysle 8 1837 pism. |) Obcianskeho zakonnika,
ktory nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s predchadzajucim
vyslovnym suhlasom Kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.

d) Ak ide o pripad, ked mozno od zmluvy odstupit (ustanovenie odseku b) a c)
tohto ¢lanku) je Kupujuci opravneny od zmluvy uzavretej podla tychto
obchodnych podmienok odstupit, a to v lehote Strnastich (14) dni od jej uzavretia.
Pravo odstupit od zmluvy v zakonnej lehote 14 dni, Spotrebitel uplatni tak, ze
posle Predavajucemu e-mail, ktory bude obsahovat informaciu o odstupeni od
zmluvy. Informacia bude mat nasledujuce znenie: “Ja, nizSie podpisany XY, nar.

dria 000000, odstupujem od zmluvy z ............. , ktora bola uzatvorena s Vami na
jednej strane ako Predavajucim a mojou osobou na strane druhej ako
Kupujacim.”

e) Pravo na mimosudne rieSenie sporu - v pripade, Zze medzi Predavajucim a
Kupujucim vznikne spor, ktory sa nepodari vzajomne vyrieSit, ma Spotrebitel
pravo na mimosudne rieSenie sporu s Predavajucim s tym, Ze mimosudne
rieSenie sporu prislicha Slovenskej obchodnej inSpekcii. Toto pravo mozno
uplatnit'do jedného roka odo dna, ked Kupujuci uplatnil u Predavajiceho pravo,
ktoré je predmetom sporu

Clanok VIII. Nahrada skody pri neprevzati sluzby

1) Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. 8 420 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika), v pripade ze si Kupujuci objednal sluzbu, ktord nestornoval a zaroven
nezaplatil dojednanu kipnu cenu. Tymto konanim Kupujuci porusil svoju
povinnost uvedenu v Casti Platobné podmienky a moznosti platby, podla ktorej je
Kupujuci povinny zaplatit dojednanud sumu.

2) Pri urcovani vysky nahrady Skody, Predavajuci berie do Uvahy predovsetkym
administraciu objednavky, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s



realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo si uctovat'i usly zisk.
Predavajuci ma pravo aj neuplatnit'si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit
toto pravo len z Casti.
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Clanok IX. Storno podmienky a zaruéné podmienky

1) Konzultacné/Koucingové/Terapeutické sluzby mézu byt bez poplatku zrusené
alebo presunuté do 24 hodin pred terminom dodania sluzby zo zvlast zavaznych
dovodov (napr. choroba). Pri zruSeni sluzby menej ako 24 hodin pred
dohodnutym terminom alebo pri nezruSenych terminoch bude zauctovany storno
poplatok vo vyske 100 %.

2) Zarucné podmienky sa na tento druh poskytovanej sluzby nevztahuju.
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Clanok X. Zodpovednost

1) TriT s. r. 0., Tomasikova 50c, 831 04 Bratislava, ICO: 54 197 988, Slovenska
republika, v zastupeni Andreou Valentinyovou, nie je zodpovedna za Uspech
klienta a negarantuje naplnenie pozadovanych vysledkov. Tie su zavislé na
mnohych faktoroch a preto pred vstupom do spoluprace Kupujuci prijima vlastnu
zodpovednost za (ne)dosiahnutie pozadovanych vysledkov.

2) UZivatel, resp. Spotrebitel berie na vedomie, Ze produkty/sluzby uZiva na
vlastné riziko a ze zavisi iba na nom, akym spdsobom informacie vyuzije a aké
vysledky dosiahne. Predavajuci nezodpoveda za vysledky, napr. v dusevnom di
podnikatelskom rozvoji, ktoré uzivatel v sdvislosti s uzivanim produktu/sluzby
zaznamena, pretoze tie su zavislé na celkovej praci v oblasti dusevného rozvoja.
Predavajuci nenesie zodpovednost ani za akukolvek pripadnu majetkovu Ci
nemajetkovu ujmu. Produkty ani sluzby nenahradzuju zdravotnu starostlivost.

Clanok X. Ochrana osobnych Gdajov

1. Osobné udaje su spracuvané v sulade s platnou Slovenskou a Eurépskou
legislativou o ochrane osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné Udaje kupujuceho tretej osobe, okrem
Statnych organov v pripade kontroly.

3. Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, telefénne cislo, e-mailova adresa.
Poskytnuté osobné Udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia
objednavky.

4. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam.

5. Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych tdajov pri registracii
na webstranke na marketingové ucely, suhlasil so zasielanim predovSetkym



e-mailovych sprav na kontaktnu emailovu adresu, telefonickym
kontaktovanim alebo zasielanim adresnej poSty na kontaktnu adresu.

6. Svoj suhlas mo6ze kupujuci kedykolvek odvolat kliknutim na odhlasovaci odkaz
v spodnej Casti zasielanych e-mailov. Poskytnuté osobné Udaje sa potom uz
nebudu pouzivat na marketingové ucely.

Clanok XI. Zodpovednost za obsah webu

1. Webova stranka www.trit.sk méze byt aktualizovana bez predchadzajuceho
upozornenia a sluzby mézu byt kedykolvek bez predchadzajuceho
upozornenia zmenené.

Clanok Xll. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajlci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto vieobecné obchodné
podmienky bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho.

2. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné
na internetovej stranke predavajuceho.

3. Zvlastne dojednania medzi Predavajucim a kupujucim (objednavatelom)
odchylujuce sa od tychto obchodnych podmienok maju prednost.

4. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné
obchodné podmienky, porozumel im a suhlasi s ich znenim.

5. Neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia
podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona C.
250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona C.
22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost' a ucinnost' 1. juna 2024.
V Bratislave, 1. Juna 2024

Andrea Valentinyova
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